ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE URBANO SANTOS-MA

CONCURSO PUBLICO EDITAL N2 01/2017 URBEBANo
CRESCER CONSULTORIAS SHNn oS

Cargo: Auxiliar Operacional

Administrativo
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CADERNO DE PROVA

INSTRUGOES:
Leia atentamente as instrug¢des abaixo.

01- Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:

a) Este Caderno de questoes.
b) Examine se a prova esta completa, se ha falhas ou imperfei¢des graficas que causem duvidas.

02- No Cartido de Respostas, a marcacdo da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra e preenchendo
todo o espaco interno do quadrado, com caneta esferografica de tinta na cor azul ou preta, de forma continua e
densa.

03- Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 4 (quatro) alternativas classificadas com as letras
(A, B, C, D), mas s6 uma responde adequadamente a questio proposta. Vocé s6 deve assinalar uma alternativa.
A marcagdo em mais de uma alternativa anula a questdo, mesmo que uma das respostas esteja correta.

04- Sera eliminado do Concurso Publico o candidato que:

a) Utilizar ou consultar cadernos, livros, notas de estudo, calculadoras, telefones celulares, pagers, réguas,
esquadros, transferidores, compassos, MP3, Ipod, Ipad e quaisquer outros recursos analdgicos.

Observacgées: Por motivo de seguranga, o candidato sé poderd retirar-se da sala apés 1 (uma) hora a partir do
inicio da prova.

05. O preenchimento das respostas, de inteira responsabilidade do candidato, deverd ser feito com caneta
esferografica de tinta indelével de cor preta ou azul. Nao sera permitida a troca da folha de respostas por erro do
candidato.

06. Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas respostas. Para fins de avaliacdo, serdo levadas em
consideragdo apenas as marcacgdes realizadas na folha de respostas, ndo sendo permitido anotar informagdes
relativas as suas respostas em qualquer outro meio que nio seja o proprio caderno de provas.

07. O candidato somente podera retirar-se definitivamente da sala de aplicagdo das provas apds 60 (sessenta)
minutos de seu inicio. Nessa ocasido, o candidato ndo levara, em hipétese alguma, o caderno de provas.

08. O candidato somente podera retirar-se do local de realizacido das provas levando o caderno de provas,
no decurso dos ultimos 30 (trinta) minutos anteriores ao horario determinado para o término das provas.

09. Ao terminar a prova, entregue a folha de respostas ao fiscal da sala e deixe o local de prova. O candidato que
descumprir a regra de entrega de tal documento sera eliminado do concurso.

10. Ao sair da sala, ao término da prova, o candidato ndo podera usar o sanitario ou utilizar celular nas
dependéncias da escola.

11. Os gabaritos preliminares das provas objetivas serdo divulgados na Internet, no endereco eletronico
http://www.crescerconcursos.com.br no dia 08 de maio de 2017 até as 18h.

NOME DO (A) CANDIDATO (A):

Ne DE INSCRIGAO:

12 07 de maio de 2017 4 (quatro) horas 04 alternativas

SBSA | Data da Prova: E Duragdo: 40 questoes

01

02

03 | 04 05| 06|07 |08 |09 10| 11 |12 |13 | 14 |15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20

21

22

23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31 |32 |33 |34 |35 |36 |37 | 38| 39| 40

FOLHA DE ANOTACAO DO GABARITO - ATENCAO: Esta parte somente deverd ser destacada pelo fiscal da sala, apds o término da prova.
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Lincua PorTucuesa Questoes De1 415

AS QUESTOES 1 A 15 ESTAO RELACIONADOS AO TEXTO ABAIXO

TEXTO

1 Até [recentemente] toda a producéo e grande parte da cultura estavam baseadas no trabalho
2 humano. As constituigdes das nagOes enfatizam a centralidade do trabalho. A Declaragdo Universal
3 dos Direitos Humanos, em seu artigo 23, estipula que "toda pessoa tem direito ao trabalho, a livre
4 escolha de seu trabalho e a condicBes equitativas e satisfatdrias de trabalho e a protecdo contra o
5 desemprego”. O trabalho emergia assim, tanto para o capitalismo quanto para o socialismo, como o
6  construtor do mundo e da cultura, como um direito humano fundamental, como a forma mediante a
7 qual o ser humano se constroi a si mesmo como criador. O desemprego, na sociedade classica,
8 significava um disfuncionamento passageiro. O ideal visado pela sociedade era criar o pleno
9 emprego para todos. Inadmissivel seria compreender e aceitar 0 desemprego como consequéncia de
10 uma nova revolucdo tecnoldgica. Tudo era montado para dar emprego e trabalho a todos. Ora, é
11  exatamente o contrdrio que estd correndo de forma irrecuperavel. O aparelho produtivo
12 informatizado e robotizado produz mais e melhor e com quase nenhum trabalho humano. A
13 producdo excede as necessidades dos paises ricos. Desfez-se a conexdo producdo versus
14  necessidade. A questdo é nunca deixar de produzir cada vez mais. Em razdo desta Idgica, devem-se
15  suscitar, mesmo artificialmente, necessidades para satisfazé-las mediante uma maior produgao.
OSSR
17 A informatizacdo e a robotizacdo junto com as relacbes desiguais no comércio
18 internacional, favorecendo os paises ricos, a custa dos pobres, produziram este fendmeno
19  surpreendente: nos Gltimos trinta anos, a Europa triplicou na riqueza e ao mesmo tempo diminuiu em
20 um quarto o tempo de trabalho.
21 Na medida em que cresce a abundancia de bens e de servicos produzidos pela
22 informatizacdo, cresce também o nimero dos excluidos do emprego e dos excluidos sociais.
7 OSSPSR
24 A logica desse tipo de desenvolvimento (...) prolonga a perversidade da l6gica
25 presente  no modelo capitalista de  desenvolvimento: o primado do quantitativo
26 sobre o qualitativo, o priviléegio do capital dos meios novos de producdo sobre a pessoa humana
27  trabalhadora; a predominancia do material sobre o humanistico, sobre o ético e sobre o espiritual.
1 SRS PTPPRTRPRRPN
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(...) Observador atento das mudancgas mundiais, o tedlogo da libertacdo, vivendo no Brasil,
José Comblin, escreveu com acerto: "Na atualidade, esta se formando outra concepc¢éo da vida: o
papel da pessoa na sociedade, ou melhor dito, no espetaculo da sociedade, é mais importante do que
o trabalho. Por isso as atividades sociais, de representacdo, de diversdo, de espetaculo séo as mais
importantes. Para um empresario, mais importante do que o trabalho séo as entrevistas dadas a
imprensa e a TV. O trabalho é 0 meio de acesso a um certo status social, uma figuracdo. N&o vale
pelo trabalho, mas pela figuracdo que permite. No trabalho, o que importa ndo é a producdo, mas o
prestigio que confere, a iluminacdo que da ao sujeito na sociedade". (...)

Nesta sociedade em mutacdo, a realizacdo de si mesmo constitui a preocupacao principal;
nem sempre esta realizacdo passa pelo trabalho, pois pode passar por outra atividade qualquer,
ocupacdo alternativa e autdbnoma. (...) Dai a importancia, nesta nova fase, do tempo livre, das férias
em funcéo das quais se trabalha o ano todo. O fim de semana livre é mais importante que os demais
dias de trabalho da semana.

A prépria vivéncia da sociedade muda. Antes, conhecia-se a sociedade pela participacéo
nela através de mil e uma atividades. Agora, pelos meios de comunicacdo. Sabemos o0 que se passa
na nossa cidade por aquilo que o radio, a televisdo e os jornais mostram. A cidade virou um grande
espetaculo: sdo os shopping centers, as vitrines, 0s jogos, os shows. Tudo se transformou em
imagem dos mass media. O que a TV ndo noticia ndo existe e ndo aconteceu. O espetaculo é
mundial, dos jogos olimpicos, dos campeonatos internacionais de futebol, dos shows-business, dos
grandes cantores como Pavaroti, Carreras, Elton John e os Beatles e até dos conflitos e das guerras.
Todos participam na TV do desenrolar das batalhas e tranquilamente torcem por um dos contendores
como se estivessem numa disputa esportiva.

Todos se transformaram em espectadores e querem sé-lo. E pelas imagens que os cidad&os
se contemplam e projetam sua identidade. E a identidade de uma pessoa € mais e mais a imagem que
se projeta dela para os outros € menos o que ela € em si mesma em sua profundidade, em sua
dialogacdo consigo e com seu universo interior e exterior. Ou se participa efetivamente deste tipo de
sociedade-espetaculo, sendo um ator real, ou se participa pelo imaginario e pela imagem. Comenta
José Comblin que as massas ndo praticam esporte, mas o0 veem pela TV; ndo produzem musica, mas
escutam-na; nao fazem historia, mas comentam-na. Pela imagem se sentem também participantes e

nao excluidos da historia.
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01) De acordo com o texto, o autor

A) cobra da sociedade industrial uma volta a producio

artesanal, como saida para diminuir o desemprego.

B) vé, no artigo 23 da Declaragio Universal dos Direitos
Humanos, uma ideia implicita de protecio do

emprego para os mais capacitados.

C) comprova que a industrializacdo, nos moldes atuais,
planeja 0 consumismo da sociedade,

descaracterizando o homem como ser.

D) enaltece o papel dos meios de comunica¢io, no
processo de mutacdo da sociedade em relacdo ao

trabalho humano.

02) E uma constata¢do do autor presente no texto:

A) A sociedade tecnolodgica contemporanea
transformou o homem em um ser alienado, em um
espectador sem  efetiva  participagdo  nos
acontecimentos.

B) A oferta de trabalho, "na sociedade classica",
objetivava ampliar a producdo, antes mesmo do
acesso a cultura.

C) A produgio e o trabalho humano, na sociedade atual,
equivalem-se, a medida que os mercados se
ampliam.

D) O empresario, na era da informatizacdo, funciona
como um agente de transformacdo do meio social,
sobrepondo a figura do trabalhador ativo a qualquer
outra.

03) Segundo o texto,

A) a abertura da economia mundial trouxe para os
paises menos desenvolvidos uma possibilidade de
equilibrio com os chamados paises ricos.

B) na nova sociedade, 0 homem é menos individualista,
com a sua preocupacgdo voltada para o imediatismo
dos objetivos da coletividade.

C) ainda que se mostre integrado ao automatismo
moderno, o cidaddo comum é um conservador no
que se refere a cultuar o espiritual.

D) a medida que avancga a economia capitalista, na sua
filosofia de desenvolvimento, os valores éticos

e humanisticos sdo subdimensionados.

04)

A)

B)

C)

D)

05)

A)
B)

C)

D)

06)

De acordo com o penultimo paragrafo, os meios de
comunicagao funcionam, hoje, como

divulgadores de uma cultura com caracteristicas
universalizantes, ao transpor os limites nacionais na
transmissao de espetaculos diversos.

formadores de opinido, estimulando o senso critico
das pessoas, independente dos interesses de seus
financiadores.

incentivadores da pratica esportiva e da atividade
artistica, visando ao bem-estar do individuo.
construtores do equilibrio social, através da
participacdo do individuo, de forma mais ordenada,
nos acontecimentos mundiais.

No ultimo paragrafo, fruto de uma posicdo de
espectador, o homem é tido como um ser

socialmente integrado, com uma identidade prdpria.
integrante, direta ou indiretamente, de um mundo
ilusério, criado para manté-lo em aparente
equilibrio.

capaz de agir voluntariamente conforme sua op¢ao
comportamental dentro da sociedade.

insatisfeito por ndo contribuir para a criacdo de uma
sociedade mais humana.

Leia o trecho abaixo:

"Na medida em que cresce a abundancia de bens e de
servicos produzidos pela informatizacdo, cresce
também o niimero dos excluidos do emprego e dos
excluidos sociais." (L.21/22)

0 trecho em destaque encontra-se reestruturado, sem
alteracao do sentido original, em

A)

B)

C)

D)

A abundancia de bens e de servicos produzidos pela
informatizagdo cresce na mesma propor¢do em que
cresce o numero de excluidos do emprego e dos
excluidos sociais.

O nuimero dos excluidos do emprego e dos excluidos
sociais vem crescendo, uma vez que tem crescido a
abundancia de bens e de servigos produzidos pela
informatizagao.

Cresce o numero dos excluidos do emprego e dos
excluidos sociais e, consequentemente, cresce
também a abundancia de bens e de servigos
produzidos pela informatizagao.

A abundancia de bens e de servicos produzidos pela
informatizacdo cresce, mesmo que também cresca o
numero dos excluidos do emprego e dos excluidos
sociais.

CARGO: AUXILIAR OPERACIONAL ADMINISTRATIVO
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07) O termo transcrito a esquerda, cuja substituicdo, a
direita, esta coerente com o conteuido do texto é

A) "Em razdo desta légica" (L.14) - Mesmo com esta

l6gica.
B) "mediante" (L.15) - conforme.
C) ‘efetivamente" (L.54) - concretamente.

D) "também" (L.57) - derepente.

08) Ha equivaléncia entre o termo transcrito e o que ele
denota em

A) "assim" (L.5) - conformidade.
B) "quase"(L.12) - comparagio.
C) "mesmo" (L.15) - concessdo.

D) '"mais" (L.32) - inclusdo.

09) A forma verbal transcrita, a esquerda, corresponde a
informacdo indicada, a direita, em

A) "se constréi” (L.7) - agdo que se esgota no presente.

B) "estd se formando"(L.30) - acdo hipotética no
presente.

C) ‘conhecia-se" (L.42) - acdo passada que se prolonga
no futuro.

D) "querem" (L.51) - acdo concluida no passado.

10) Funciona, no texto, como agente da ag¢do verbal a
expressao

A) "aabundincia de bens e de servigcos" (L.21).
B) "outraconcepc¢do davida" (L.30).

C) "asociedade" (L.42).

D) "O espetaculo” (L.46).

11) Possuem o mesmo valor morfossintatico os termos
transcritos em

A) "se"(L.30) / "se"(L.43).

B) "que" (L.44) / "que", em “a imagem que se projeta
dela” (L.52/53).

C) "o"(L.53)/"o" (L.56).

D) "melhor" (L.12) / "Antes" (L.42).

12) Funciona, no texto, como paciente da acdo nominal
expressao

A) "atodos" (L.10).

B) "das mudancas mundiais” (L.29).
C) "aosujeito” (L.36).

D) "de comunicacido" (L.43).

13) Exerce funcio predicativa o termo transcrito em

A) "o papel da pessoa” (L.30/31).
B) "apreocupacio principal” (L.37).
C) "atento" (L.29).

D) ‘'suaidentidade" (L.52).

14) O verbo é o nucleo da informagdo em

A) "as atividades sociais (..) sdo as mais importantes.”
(L.32/33).

B) 'O fim de semana livre é mais importante" (L.40).

C) "Acidade virou um grande espetaculo” (L.44/45).

D) "como se estivessem numa disputa esportiva.”

(L.50).

15) Marque a alternativa que apresenta palavra que
sofreu alteracdo na acentuacido com a retirada ou
colocagdo de acento grafico em razdo da nova regra
de acentuacdo de palavras

A) “Inadmissivel” (L.9).
B) “paises” (L.13)

C) “jogos” (L.47)

D) “veem” (L.56).

CARGO: AUXILIAR OPERACIONAL ADMINISTRATIVO
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INFORMATICA

Questoes De 16 420

16)

Os tipos diferentes de backup que podem ser criados

Sao:

[ - Backups completos

[T - Backups incrementais

III - Backups diferencias

Esta(do0) corretas as opgoes:

A)
B)
C)
D)

17)

A)
B)
C)
D)

18)

A)
B)
C)
D)

19)

A)
B)
C)
D)

[,1I
Melll
[elll

[ [Telll

O programa desenvolvido por empresa de seguranca,
com o objetivo de eliminar e detectar virus no

computador, é chamado de:

firefox
antivirus
firemall

antiwall

Sdo fungbes dos aplicativos que compdem o pacote

Microsoft Office, EXCETO:

Administragdo do fluxo de dados pela rede.
Construcdo de graficos e realizacao de calculos.
Elaboracgido de slides e apresentacdes.

Elaboragio de textos diversos.

Dos itens abaixo, os que podem ser considerados

como Hardwares sdo:

Programas de sistemas.
Disquetes, teclado, monitor.
Relatérios administrativos.

Arquivos de funcionarios.

20) Sio recursos do Windows para facilitar a navegagio

A)
B)
C)
D)

na Internet, EXCETO:

Internet Explorer.
Media Player.
MSN Explorer.

Resources Kit.

CARGO: AUXILIAR OPERACIONAL ADMINISTRATIVO
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ConuecivenTos EspeciFicas

Questoes De 21 2440

21) Identifique o estagio de evolugcdo do arquivo que
apresenta as caracteristicas descritas no quadro
abaixo.

e Permitem gue os setores otimizem seu espago.

o Nesta fase 0s documentos aguardam sua
destinacéo final.

e Ndo ha necessidade de serem conservados
préximos aos setores.

A) Arquivo Permanente.
B) Arquivo Intermediario.
C) Arquivo Central.

D) Arquivo Setorial.

22) As instituicdes, publicas ou privadas, sdo
produtoras, receptoras e, além disso, preservam e
guardam grande quantidade de documentos.
Arquivar é um processo que exige conhecimento e
técnica. De acordo com o método alfabético assinale
a alternativa que apresenta a maneira correta de
classificacao.

A) Maria Del Vigna (Vigna Maria Del).
B) José Castelo Branco (Branco José Castelo).
C) Rodrigo Carvalho Filho (Filho Rodrigo Carvalho).

D) José Lima Dutra Junior (Dutra José Lima (Jinior)).

23) De acordo com o Manual de Redacgédo da Presidéncia
da Republica, na modalidade de comunicagdo

mensagem, o local e a data, devem estar localizados:

A) Horizontalmente a 2 cm do final do texto

B) Verticalmente a 2 cm do final do texto, e
horizontalmente fazendo coincidir seu final com a
margem direita.

C) Horizontalmente do lado esquerdo e logo apds o
nimero do documento.

D) A esquerda do documento abaixo do nimero do

documento e por extenso.

24) Em relagio a forma e diagramacdo dos documentos
do Padrdo Oficio, de acordo com o Manual de
Redacdo da Presidéncia da Republica assinale (V)
para as afirmativas verdadeiras e (F) para as falsas.

() Nao deve haver abuso no uso de negrito, italico,
sublinhado, letras maiusculas.

() A impressdo dos textos deve ser feita na cor preta
em papel branco.

() O inicio de cada paragrafo do texto deve ter 2,5 cm
de distancia da margem esquerda.

() Na&o é obrigatéria constar o nimero da pagina a
partir da segunda pagina.

() A impressdo dos textos, graficos e ilustracdes deve
ser feita na cor preta em papel branco ,ndo é
permitido a impressdo colorida para graficos e
ilustracgoes.

A sequéncia CORRETA é:

A) V-F-V-F-V.
B) F-V-F-V-F.
C) V-V-F-V-V.
D) V-V-V-F-F.

25) De acordo com o Manual de Redacdo da Presidéncia
da Republica é indispensavel na elaboracdo de
documentos oficiais, atos
comunica¢des, EXCETO:

normativos e

A) Interferéncia da individualidade e impressées
pessoais.

B) Auséncia de impressdes individuais de quem
comunica.

C) Aclareza, uniformidade e a concisdo.

D) O uso de linguagem formal e objetividade.

26) No panorama atual, a oferta de um servigo de
qualidade ao cliente é uma preocupagdo constante
nas organizagoes publicas ou privadas. Para realizar
um atendimento de qualidade, NAQ é correto:

A) Recepcionar e pedir que: “aguarde um momento, por
favor?”
“ : 0 0 0 - :

B) “Recepcionar e demonstrar intimidade do tipo
“querido”, “bem”, ou "amor".

C) Iniciar o contato com uma expressido do tipo “em que
posso servi-lo, senhor?”.

D) Usar uma expressdo cordial tem mais valor: “por
favor, o senhor poderia assinar nesta linha?”

CARGO: AUXILIAR OPERACIONAL ADMINISTRATIVO
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27)

A)

B)
C)

D)

28)

A)
B)
C)
D)

29)

A)
B)

C)
D)

30)

A)
B)
C)
D)

De acordo com o Manual de Redagdo da Presidéncia
da Republica, o vocativo a ser empregado em
comunicac¢des dirigidas aos Chefes de Poder é:

Vossa Exceléncia Senhor Presidente do Congresso
Nacional.

Senhor Presidente do Congresso Nacional.
Excelentissimo Senhor Presidente do Congresso
Nacional.

Vossa Exceléncia Dignissimo Presidente do
Congresso Nacional.

Arquivos sdo locais destinados a guarda ordenada

de documentos criados por instituicdes ou pessoas,

no decorrer de suas atividades, buscando a
preservacgdo desta documentacdo. O tipo de arquivo
que se destina receber os documentos correntes
provenientes dos diversos drgdos e instituicdes,
centralizando, por tanto, as atividades de arquivo

corrente € o:

Central ou geral.
Especial.
Especializado.
Setorial.

O Protocolo é responsavel pelo recebimento e
distribuicdo de correspondéncias, documentos e
processos, assim como pelo controle do seu fluxo na
instituicdo. Quanto ao recebimento e classificagao,
NAO é correto:

Separar a correspondéncia oficial da particular.
Arquivar a correspondéncia oficial de carater
ostensivo e a de carater sigiloso.

Abrir e tomar conhecimento da correspondéncia
ostensiva.

Encaminhar a correspondéncia oficial sigilosa.

Arquivar as fichas de protocolo em ordem numérica,
anexar a segunda via da ficha ao documento,
encaminhando-o ao seu destino, juntamente com os

antecedentes, apés o registro e as anotagdes

7

pertinentes nas respectivas fichas é atribuicdo do
setor de:

Expedicao.
Registro e controle.
Recebimento.

Classificagao.

31)

A)
B)
C)
D)

32)

A)
B)
C)

D)

33)

A)
B)
C)
D)

34)

A)

B)
C)

D)

Fun¢io administrativa que pode ser definida como a
ordenacdo dos materiais
humanos visando atingir os objetivos estabelecidos.
0 Organograma da empresa ¢é definido nessa funcio
administrativa, este serve para representacdo da
estrutura da empresa, estrutura departamental,
deixando claro os niveis hierarquicos:

recursos € Trecursos

planejamento
organizac¢ao
controle

direcdo

fundamentais,
Federal, é

Sobre os direitos e garantias
estabelecidos na  Constituicdo

INCORRETO afirmar que:

Ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer
alguma coisa sendo em virtude de lei.

E plena a liberdade de associagio para fins ilicitos,
sendo permitida a de carater paramilitar.

A lei punird qualquer discriminagdo atentatdria dos
direitos e liberdades fundamentais.

Ninguém serd privado da liberdade ou de seus bens
sem o devido processo legal.

“Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e
aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade..”. Esse trecho dos
Direitos e Garantias Fundamentais trouxe a luz dos
principios constitucionais o principio da:

Moralidade
Igualdade
Legalidade
Publicidade

Relativamente aos Direitos e Deveres Individuais
e Coletivos, marque logo abaixo a uUnica resposta
CORRETA:

Em casos concretos podera haver juizo ou tribunal
de excecdo.

A lei penal ndo retroagird em nenhuma forma.

As normas definidoras dos direitos e garantias
fundamentais tém aplica¢ao imediata.

Salvo os casos previstos na Constituicdo, a lei
complementar podera estabelecer distingdo entre
brasileiros natos e naturalizados.

CARGO: AUXILIAR OPERACIONAL ADMINISTRATIVO
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35)S6 existe equipe quando todas as pessoas de um
grupo estdo comprometidas com um mesmo ideal,
com um mesmo objetivo, criando situacdes que
favorecam a unido, a solidariedade, o compromisso
de uns com os outros. Qual das afirmativas abaixo
NAO corresponde a esta ideia.

A) Conhecer bem o trabalho, colaborar com os colegas e
ter humildade para buscar ajuda quando necessario.
B) Participar ativamente do grupo do qual se faz parte
na empresa.
C) Cooperar com os colegas que tenham dificuldade em
atingir suas metas.
D) Na&o responsabilizar-se pelos resultados.
36) Um conceito cada vez mais valorizado no
ambiente profissional é o trabalho em equipe.
Trabalhar em equipe significa criar um esforco
coletivo para resolver um problema, sdo pessoas que
se dedicam a realizar uma tarefa visando concluir
determinado trabalho, cada um desempenhando
uma func¢io especifica, mas todos unidos por um sé
objetivo, alcangar o tdo almejado sucesso. Marque a
alternativa ERRADA:

A) As vitorias e fracassos sdo responsabilidades de todos
os membros envolvidos em uma equipe.

B) No trabalho em equipe, cada membro sabe o que os
outros estdo fazendo e reconhecem sua importancia
para o sucesso da tarefa.

C) O trabalho em equipe ativa a criatividade e em grande
parte das vezes produz resultados com menos
qualidade e competéncia do que o trabalho
individual.

D) O equipe  possibilita
conhecimentos e agilidade no cumprimento de
metas e objetivos compartilhados.

trabalho em trocar

37) Relagdo interpessoal significa:

A) Ter capacidade de se relacionar positivamente com as

pessoas com quem trabalha.

B) Manter distincia e desinteresse pelo pessoal do

trabalho.
C) Trabalhar harmoniosamente com os colegas,
procurando nio fazer distingdo de qualquer

espécie.
D) Saber ouvir e prestar atengido nas mensagens verbais

e nio-verbais.

38) A administracdo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de, EXCETO:

A) legalidade,
B) pessoalidade,
C) moralidade
D) eficiéncia.

39) Marque a alternativa INCORRETA.

A) E garantido ao servidor publico civil o direito a livre
associagao sindical.

B) A remuneracgido dos servidores publicos organizados
em carreira podera ser feita por subsidio fixado em
parcela Unica.

C) Extinto o cargo ou declarada a sua desnecessidade, o
servidor estavel ficara em disponibilidade, com
remuneracdo  integral, até seu adequado
aproveitamento em outro cargo.

D) O servidor publico estavel perdera o cargo mediante
procedimento de avaliagdo  periddica de
desempenho, na forma de lei complementar,
assegurada ampla defesa.

40) Ruidos sdo obstaculos que ocorrem no canal de
comunicagdo que dificultam a interpretagio da
mensagem. Sao fatores que podem distorcer o
entendimento de uma mensagem, EXCETO:

A) O contetido emotivo em um dos agentes.
B) Linguagem com
interpretacao.

possibilidade  de dupla

C) Igualdade de nivel intelectual entre o emissor e o

receptor.
D) Mensagens muito longas ou com textos
desnecessarios.
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